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Intuition Driven
Decision Making

Relies on Gut Feeling
Make best guesses

Relies heavily on previous
experience

Inherently risky

Corrective

a Medial view

Learning about ) 1
trustworthiness of others (ToM)

Strategizing with respect to the influence o \
of your behavior on partner’s choices

Valuing long-term beneﬁts
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especially in prosomais

Emotion regulation £ *

Conflin associated with breaking
pramise to reciprocate

Error signal when in conflict with social norms
lhal motivates subsequent conformity

) Valuing information from others

0 Social pain linked with envy

Aversive response to
unreciprocated cooperation

Visceral response to inequity motivating

) decisions to restore equity
L

Q Reward from mutual cooperation,
especially in prosocials

( Reward from helping others

(7) Error signal when in conflict with social norms
that motivates subsequent conformity

&) Reward from social approval

) Motivation to learn from high status of others

@ Trust J © Fear of betrayal

@ Reciprocating trust —'}
© Responding to breaches of trust

@ Decisions about sharing

© Responding to inequity

© Altruism

@ Norm-abiding social behavior

© Social learning

(5] Competitive social interaction

b Lateral view

Cognitive effort required to not
reciprocate, especially when €
breaking a promise

Implementation of fairness norms
(overriding selfish impulse & N\

to accept unfair offer) \ /i,,
Overriding selfish impulse (7]

to violate norm

Aversive response to 5]
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) Inequity aversion in prosocials

Slmulatlng observed
actmns of others

o Learning about
trustworthiness of others
‘ (ToM)

Learning aboutinfluence
over others’ behavior

. Directive .
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ASSESS ASK

Monitor the Formulate

outcome a focused
question

Data-Informed

ANNOUNCE DECISTON ACQUIRE
Decide and MAKING Search for the
communicate PROCESS best available
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Driven
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Data Informed
VS
Data Driven
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E na pratica ?
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Imagine uma empresa de pagamentos online que processa

transacdes para diversos clientes. A equipe de andlise de dados
dessa empresa identificou um desafio com relagdo as taxas de
conversdo dos clientes durante o processo de checkout. Muitos

usuarios comegcavam a fazer uma compra, mas abandonavam o

processo antes de finaliza-la.




Coleta de dados: A equipe identificou os pontos de coleta de dados

ao longo do processo de checkout, como etapas especificas, campos
preenchidos, cliques e tempos de espera. Eles também capturarom
dados demograficos dos usuarios, como localizagdo e dispositivo

utilizado.

Andlise e identificagdo de padrdes: Utilizando técnicas analiticas,

a equipe analisou os dados coletados para identificar padrdes e
tendéncias. Eles procuraram por gargalos especificos no processo
de checkout, como pdginas lentas para carregar, campos confusos

ou problemas técnicos.

7
S




Experimentag¢do: Com base nas insights obtidos da andlise dos

dados, a equipe propds diversas melhorias para o processo de
checkout. Eles realizaraom testes A/B, onde diferentes grupos de
usuarios receberam variagdes do fluxo de checkout, com alteracdes

especificas implementadas.
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Monitoraomento e avaliagdo: Durante a fase de experimentacdo, o

equipe monitorou de perto os resultados e métricas-chave, como
taxas de abandono de carrinho, tempo médio de conclusdo da
compra e taxa de conversdo. Eles compararom os resultados das
diferentes variagdes para identificar as mudang¢as mais

Impactantes.

Implementa¢cdo de melhorias: Com base nos resultados do teste, a

equipe implementou as melhorias identificadas, como otimiza¢cdo do
desempenho das paginas, simplificacdo de campos de

preenchimento e adicdo de recursos de suporte oo cliente.




Acompanhamento continuo: Apds a implementagdo das melhorias, a

equipe continuou monitorando as métricas de desempenho do
processo de checkout. Eles ajustaram e refinarom as mudancgas

conforme necessario, com base nos dados em tempo real e feedback

dos usuarios.




DI ou DD




Vamos supor que uma empresa de pagamentos online esteja

utilizando uma abordagem "Data Driven® para otimizar sua
estratégia de deteccdo de fraudes. A empresa processa milhdes de
tronsagdes diariomente e estd em constante busca por formas mais

eficientes de identificar e prevenir atividades fraudulentas.

Nesse caso, a empresa utiliza uma combina¢gdo de algoritmos de

aprendizado de maquina e andlise de dados para impulsionar sua

abordagem "Data Driven® na deteccdo de fraudes.
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Coleta e preparacdo de dados: A empresa coleta dados de

transacdes anteriores, incluindo informagdes sobre a transa¢cdo em
si (valor, localizagdo, método de pagamento, etc.), informagdes do
cliente (histérico de transagdes, comportamento de compraq, etc) e
dados externos (listas de bloqueio, padrdes de fraude conhecidos,
etc.). Esses dados sdo limpos, organizados e preparados para a
andlise.

Modelagem preditiva: A equipe de andlise de dados desenvolve
modelos de aprendizado de mdaquina, como algoritmos de deteccdo
de anomalias, redes neurais ou arvores de decisdo, para analisar os
dados coletados e identificar padrdes de transag¢des fraudulentas.
Esses modelos sdo treinados com dados historicos rotulados como
fraudulentos ou legitimos.
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Implementagcdo do modelo: Os modelos de detecgdo de fraudes

sdo implementados no sistema de processamento de pagamentos
da empresa. Em tempo real, eles analisom cada transagcdo em busca
de sinais de fraude com base nos padrdes e nas caracteristicas

aprendidas durante o treinamento.
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Monitoramento e refinamento continuo: A empresa monitora

constantemente o desempenho dos modelos de detecgdo de fraudes. Isso
inclui o monitoramento de métricas como taxa de detec¢do de fraudes,
taxa de falsos positivos e perdas financeiras relacionadas a fraudes. Com
base nessas métricas, a equipe realiza ajustes nos modelos, otimizando-

os para melhorar a precis@o e a eficiéncia na deteccdo de fraudes.

lteracdo e melhoria continua: A equipe continua a iterar e melhorar os

modelos de detecgcdo de fraudes com base nas novas tendéncias e
padrdes identificados nos dados. Eles incorporam novas informacgaoes,
como dados externos atualizados, e aprimoram constantemente os

algoritmos para manter-se a frente das taticas de fraude em constante

evolucgado.




Ao adotar essa abordagem "Data Driven' na deteccdo de fraudes, a

empresa de pagamentos consegue automatizar e aprimorar
significativamente o processo de identificacdo de atividades
fraudulentas. Os modelos de aprendizado de maquina baseados em
dados permitem uma anadlise mais precisa e em tempo real das
transacgdes, resultando em uma reducdo significativa nas fraudes,
minimizando as perdas financeiras e melhorando a confianga dos

clientes na plataforma de pagomentos.
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Desafios




Mudanca cultural

Implementar uma cultura data driven é como trocar a diregcdo de um

grande navio Nno meio do oceano. E preciso convencer toda a tripulagdo
a mudar de rumo, abandonar velhas rotas e abragar uma nova
abordagem que priorize a orientagdo pelos dados. Isso requer
comunicag¢do claro, lideranga forte e a construcdo de confian¢a para
garantir que todos estejam a bordo.

i & &
7
S




Acesso e qualidade dos
dados

Ter acesso a dados relevantes e de qualidade € como ter um
suprimento constante de ingredientes frescos e de alta qualidade
em uma cozinha. Se os ingredientes estiverem vencidos, estragados
ou faltando, a qualidade dos pratos finais serd comprometida. Da
mesma forma, € importante garantir que os dados coletados sejam
Precisos, atualizados e adequados aos objetivos da empresa.
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Capacidade analitica

Desenvolver habilidades analiticas € como treinar os musculos de um
atleta. Assim como um atleta precisa de treinaomento constante para
melhorar seu desempenho, a equipe também precisa de treinamento
continuo em andlise de dados. Isso permitird que eles se tornem mais
AQgeis e eficazes na interpretagdo dos dados e na geragdo de
insights valiosos.
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Comunicacao e
compartilhamento de insights

Estabelecer uma estrutura de comunicagdo eficaz € como construir uma rede
de estradas bem conectadas em uma cidade movimentada. Essas estradas
devem permitir que os dados fluam livremente entre diferentes departamentos
e equipes, garantindo que os insights sejom compartilhados com as pessoas
certas, na hora certa. Isso ajuda a evitar congestionamentos de informacgdes e
permite que os insights sejom aproveitados para impulsionar a tomada de
decisGo em toda a organizagdo.
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Etica e privacidade dos dados

Garantir a ética e a privacidade dos dados € como proteger um cofre
contendo informagdes confidenciais. E necessario ter mecanismos de
seguranc¢a robustos para proteger os dados sensiveis, assim como um cofre
precisa de camadas de protecdo para impedir acesso ndo autorizado. Além
disso, € importante estabelecer politicas claras e seguir as regulamentacdes
aplicaveis para garantir que os dados sejom tratados de forma ética e
responsavel.
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Entao o que voce
pode fazer

?




Desenvolver um programa de
conscientizacao e treinamento

Crie e implemente um programa de conscientiza¢cdo para educar
os funcionadrios sobre os beneficios de uma cultura data driven e
fornecer treinamento em andlise de dados. Estabeleca metas

especificas de participagcdo e avalie o progresso regularmente.




|dentificar e resolver lacunas
de dados

Realize uma andlise detalhada dos dados disponiveis na
empresq, identificando lacunas e garantindo que os dados
necessarios estejom sendo coletados. Estabeleca metas
mensurdveis para melhorar a qualidade e a integridade dos
dados, implementando processos para correcdo e padroniza¢cdo
quando necessario.
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Estabelecer uma comunicacao
eficaz

Desenvolva canais de comunicag¢do claros e eficazes para

compartilhar insights derivados dos dados. Isso pode incluir a
criagcdo de painéis interativos, relatérios automatizados e
reunides regulares para discutir as descobertas. Defina metas
para a comunica¢cdo e compartilhamento de insights e avalie

regularmente sua eficacia.
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Fomentar a colaboracao
interdisciplinar

Promova a colaboracdo entre diferentes equipes e
departamentos, incentivando a troca de conhecimentos e
experiéncias. Organize workshops, sessdes de brainstorming e
projetos colaborativos para promover a colaboragdo entre os
profissionais de dados e outros especialistas da empresa.
Estabeleca metas especificas para a colaboragdo

interdisciplinar e avalie seu impacto.
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Promover a ética nos dados

Defina politicas claras para a ética e a privacidade dos dados,
garantindo que todas as atividades de andlise de dados estejom
em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis. Estabeleca

diretrizes para a coleta, o uso e o compartilhamento de dados,

bem como para a transparéncia e a responsabilidade no

tratoamento dos dados.
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Medir o impacto e ajustar a
estratégia

Estabeleca métricas relevantes para avaliar o impacto das
iniciativas data driven na empresa. Avalie regularmente o
progresso e faca ajustes na estratégia conforme necessario para
garantir que os objetivos estejam sendo alcan¢cados dentro de

um prazo definido.
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